Azienda USL Toscana Nord Ovest
Zona Distretto Bassa Val di Cecina - Val di Cornia

Lotto n. 1 - Scheda Tecnica C

pree

i e N Interventi riabilitativi per pazienti con gravi disturbi psichici -Utenti

Minori Interventi riabilitativi-educativi domiciliare personalizzati per
pazienti con gravi disturbi psichici-Utenti adulti. Supporto a percorsi di
inserimento lavorativo — CIG ..................

1. AREA TEMATICA

Area Dipartimento di salute mentale.

2. PERCORSI ASSISTENZIALI RICHIESTI

Di seguito si riporta il dettaglio delle informazioni e le richieste, in termini di prestazioni e di
standard di servizio, dei percorsi assistenziali indicati nel “Quadro riassuntivo dei percorsi
assistenziali e delle prestazioni relative al Lotto 1 — Zona Distretto/Sds Valli Etrusche” —
Scheda tecnica C.

Il servizio ¢ articolato come di seguito dettagliato:
1.C.1) Interventi educativi e riabilitativi per pazienti con gravi disturbi psichici - Utenti
Minori (articolazione territoriale Bassa Val di Cecina e Val di Cornia).

1.C.2) Interventi riabilitativi-educativi domiciliare personalizzati per pazienti con gravi
disturbi psichici-Utenti adulti (articolazione territoriale Bassa Val di Cecina )

1.C.3) Supporto a percorsi di inserimento lavorativo (articolazione territoriale Bassa Val di

Cecina).

Il concorrente, nell’elaborazione della documentazione tecnica di gara, dovra attenersi a tali
prescriziont.

1.C.1) Interventi educativi e riabilitativi per pazienti con gravi disturbi psichici - Utenti
Minori

Il progetto ¢ rivolto a minori con disabilita grave o minori affetti da complessi disturbi
psicopatologici.

Il servizio consiste nelle attivita di Assistenza Educativa Personalizzata da erogare per 5 giorni
settimanali per 12 mesi nelle fasce di ore diurne (08-20); attivita di riabilitazione logopedica e di
psicologia da erogare su 2/3 giorni/settimana, destinata ad utenti in carico alla UFSMIA della
Zona/SdS Valli Etrusche che necessitano di essere supportati con modalita di forte
personalizzazione in progetti terapeutici domiciliari e ambulatoriali

Tipologia di utenza: Utenti in carico al’'UF Salute Mentale a seguito di valutazione dell’equipe
multiprofessionale

Numero medio di utenti/anno: N. 21 utenti

Territorio: Le prestazioni riferite a tale percorso assistenziale dovranno essere erogate nell’ambito
dell’articolazione territoriale della Zona Distretto Valli Etrusche (Bassa Val di Cecina-Val di
Cornia) nell’ambito dell’articolazione territoriale Bassa Val di Cecina e  sia nell’'ambito
dell’articolazione territoriale Val di Cornia che ricomprendono i seguenti Comuni:
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Articolazione Territoriale Bassa Val

Di Cecina

Comune Abitanti
Bibbona 3.224
Casale M.mo 1.090
Castagneto Carducci 9.088
Castellina M.ma 1.961
Cecina 28.122
Guardistallo 1.226
Montescudaio 1.226
Rosignano M.mo 31.039
Riparbella 1.630
Santa Luce 1.675
Totale 81.253

Articolazione Territoriale Val di

Cornia

Comune Abitanti
Campiglia M.ma 13.018
Piombino 33.855
Monteverdi M.mo 742
San Vincenzo 6.827
Sassetta 501
Suvereto 3.101
Totale 58.044

Le prestazioni sono tivolte a cittadini residenti nel’Ambito della Zona Distretto/Sds Valli
Etrusche Articolazione territoriale Bassa Val di Cecina e Val di Cornia.

Si stima che bisogni per le macro-zone come di seguito indicato:
- n. 12 utenti nella zona articolazione territoriale Bassa Val di Cecina e n. 9 utenti nella zona
articolazione territoriale Val di Cornia per un totale annuo di n. 21 utenti

Tipologia di prestazioni: Le singole prestazioni assistenziali sono riportate nel quadro
riassuntivo dei percorsi assistenziali e delle prestazioni:

Gli interventi dovranno garantire:

- interventi di prevenzione e sostegno psicosociale

- educazione ad una corretta alimentazione

- educazione a corrette cure sanitarie

- interventi di prevenzione e sostegno psicosociale




Azienda USL Toscana Nord Ovest
Zona Distretto Bassa Val di Cecina - Val di Cornia

Lotto n. 1 - Scheda Tecnica C

v

i e N Interventi riabilitativi per pazienti con gravi disturbi psichici -Utenti

Minori Interventi riabilitativi-educativi domiciliare personalizzati per
pazienti con gravi disturbi psichici-Utenti adulti. Supporto a percorsi di
inserimento lavorativo — CIG ..................

- interventi educativi territoriali e di gruppo
-interventi di sostegno all’autonomia personale e sociale

Figure professionali richieste: Per lo svolgimento delle prestazioni di assistenza domiciliare sono
richieste le seguenti figure professionali:

- Educatore Professionale o figure equipollenti

- Logopedista

- Psicologo

Laggiudicatario dovra garantire il regolare e puntuale adempimento dell’attivita contrattuale,
obbligandosi a proporre nel progetto-offerta e ad utilizzare soltanto operatori professionalmente
idonei con riferimento alla vigente legislazione nazionale e regionale.

Dovra essere garantita, il piu possibile, la continuita degli operatori sui progetti individualizzati
riducendo al minimo il turn over degli stessi.

Numero medio di ore annue ad utente ¢é pari 120 ore, ripartito in base alla seguente stima:
- Educatore professionale ¢ stimata in 84 ore

- Logopedista stimato in 24 ore

- Psicologo stimato in 12 ore

11 totale delle ore stimate su base annuale per il servizio ¢ di 2.520 ore
Luogo di svolgimento: Presso il domicilio o ambulatori contesti di vita.

Fasce orarie di svolgimento del servizio: Lo svolgimento del servizio dovra essere effettuato
cinque giorni su sette, non festivi salvo casi di eccezionale gravita che comportino I'articolazione
del servizio su sette giorni comprendenti anche 1 festivi. Il servizio potra essere attivato anche in
urgenza in casi di eccezionale gravita.

I’affidatario dovra attivare il servizio ordinario entro 7 giorni decorrenti dalla data di
autorizzazione;

L affidatario sara tenuto a dare avvio agli interventi in urgenza entro 24 ore dalla richiesta.

Per particolari esigenze potranno essere richiesti, su progetto specifico, interventi anche in orari
diversi da quelli sopraindicati.

Obiettivi: Gli interventi hanno Pobiettivo di:

-sostenere i minori in percorsi di crescita positiva;

-sostegno alle famiglie per alleviare il carico assistenziale;

-contenimento del ricorso al ricovero in ospedale o in comunita terapeutiche.

1.C.2) Interventi riabilitativi-educativi domiciliare personalizzati per pazienti con gravi
disturbi psichici-Utenti adulti

11 servizio consiste in interventi riabilitativi e psico-educativi e di assistenza personalizzati di tipo
domiciliare, per utenti che necessitano di essere supportati con modalita di forte personalizzazione
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in progetti terapeutici domiciliari, presso appartamenti assistiti, presso strutture residenziali o in
corso di ricovero specialistico.

Il progetto dovra rispondere alle esigenze riabilitative ed assistenziali di soggetti con disturbi
complessi  (prevalentemente persone con disturbo psicotico o di personalita grave, spesso con
situazioni familiari multiproblematiche), scarsa autonomia, condizioni esistenziali di isolamento e
di notevole carico familiare, complicate da una condizione logistica poco favorevole.

Tipologia di utenza: Persone in carico alle UU.FE Salute Mentale Adulti. Utenti sia uomini che
donne, inseriti in progettualita di alta complessita che necessitano di interventi fortemente
personalizzati e flessibili in modo tale da adattarsi alle esigenze del contesto spesso
multiproblematico.

Numero medio di utenti/anno: 25
Territorio: Le prestazioni riferite a tale percorso assistenziale dovranno essere erogate nell’ambito

dell’articolazione territoriale della Zona Distretto Valli Etrusche (Bassa Val di Cecina-Val di
Cornia) nell’lambito dell’articolazione territoriale Bassa Val di Cecina che ricomprende i seguenti

Comuni:

Articolazione Territoriale Bassa Val
Di Cecina

Comune Abitanti
Bibbona 3.224
Casale M.mo 1.090
Castagneto Carducci 9.088
Castellina M.ma 1.961
Cecina 28.122
Guardistallo 1.226
Montescudaio 1.226
Rosignano M.mo 31.039
Riparbella 1.630
Santa Luce 1.675
Totale 81.253

Tipologia di prestazioni: Le singole prestazioni sono riportate nel quadro riassuntivo dei
percorsi assistenziali e delle prestazioni.

Gli interventi dovranno garantire:

- interventi di cura alla persona e di educazione ad una corretta alimentazione

- prevenzione e sostegno psicosociale

- interventi socio riabilitativi territoriali individuali e di gruppo

Figure professionali richieste: Per lo svolgimento delle prestazioni sono richieste le seguenti

4



Azienda USL Toscana Nord Ovest
Zona Distretto Bassa Val di Cecina - Val di Cornia

Lotto n. 1 - Scheda Tecnica C

v

i e N Interventi riabilitativi per pazienti con gravi disturbi psichici -Utenti

Minori Interventi riabilitativi-educativi domiciliare personalizzati per
pazienti con gravi disturbi psichici-Utenti adulti. Supporto a percorsi di
inserimento lavorativo — CIG ..................

figure professionali:
- Operatore Socio-sanitario (OSS) o figure equivalenti addette all’assistenza di base.
- Educatore Professionale o equipollente

Numero medio di ore annue ad utente:
- per interventi socio assistenziali-riabilitativi svolte da OSS/ADB o figure equipollenti la media
annuale é stimata in n. 65,50 ore,

- per gli interventi educativo-riabilitativi (figura professionale educatore) la media annuale ¢ stimata
in n.121,50 ore;

Il totale delle ore stimate su base annuale per interventi socio riabilitativi svolte da OSS/ADB o
figure equipollenti ¢ di n. 1.637,50 mentre per 'Educatore professionale ¢ di n. 3.037,50 ore.

Luogo di svolgimento: Il luogo in cui le azioni progettuali si svolgono sono in larghissima parte
gli abituali luoghi di vita dell’'utente (considerando come tali anche appartamenti assistiti e strutture
residenziali), o strutture sanitarie.

Fasce orarie di svolgimento del servizio:

Lo svolgimento del servizio dovra essere effettuato sette giorni su sette, orario preferenzialmente
diurno stimato tra le ore 8:00 alle ore 22:00;

Per gli interventi in strutture residenziali o sanitarie potranno essere previsti anche orari notturni
(tra le ore 22:00 e le ore 6:00). Si specifica che il quadro riassuntivo delle prestazioni riporta un
costo orario che non tiene conto dell’orario notturno. Tuttavia in caso di richiesta di interventi
notturni il costo orario sara maggiorato dell'indennita prevista in base al contratto di lavoro e
riconosciuto all’appaltatore, nel’ambito dell’importo stimato.

Obiettivi:

Gli interventi hanno 'obiettivo di:

- recupero delle abilita di base per un miglioramento delle capacita di autonomia e di autogestione
sia in ambito domestico che nel territorio;

- miglioramento delle competenze relazionali e sociali;

- “accompagnamento” e sostegno alla persona per facilitare la sua partecipazione ad attivita
individuali e di gruppo che favoriscano la costruzione di rapporti sociali;

- potenziamento del sostegno alle famiglie attraverso azioni di alleviamento del carico assistenziale;
- contenimento del ricorso al ricovero in strutture residenziali;

- potenziamento della rete formale ed informale di sostegno ad azioni di contrasto del pregiudizio
ed inclusione sociale per le persone con disturbo psichico.

1.C.3) Supporto a percorsi di inserimento lavorativo

Interventi di progetti personalizzati che richiedono azione di mediazione, tutoraggio e supporto a
percorsi di inserimento lavorativo promossi dalla UFSMA Zona Distretto/SdS Valli Etrusche
articolazione Bassa Val di Cecina.

Inoltre, per favorire I'integrazione dei percorsi riabilitativi e di formazione lavoro, deve essere
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Sarvitis Seaioris dola Tolions

prevista la possibilita di svolgere interventi presso i Centri Diurni della UFSMA

Lrattivita si svolgera nei luoghi naturali di vita e di lavoro degli utenti selezionati e presso le sedi del
DSM.

Tipologia di utenza:
- Persone in carico alle UU.FE Salute Mentale Adulti con PTRI.

Numero medio di utenti/anno: 41

Territorio: Le prestazioni riferite a tale percorso assistenziale dovranno essere erogate nell’ambito
dell’articolazione territoriale della Zona Distretto Valli Etrusche (Bassa Val di Cecina-Val di
Cornia) nell’ambito dell’articolazione territoriale Bassa Val di Cecina che ricomprende i seguenti

Comuni:

Articolazione Territoriale Bassa Val
Di Cecina

Comune Abitanti
Bibbona 3.224
Casale M.mo 1.090
Castagneto Carducci 9.088
Castellina M.ma 1.961
Cecina 28.122
Guardistallo 1.226
Montescudaio 1.226
Rosignano M.mo 31.039
Riparbella 1.630
Santa Luce 1.675
Totale 81.253

Tipologia di prestazioni:

Le singole prestazioni sono riportate nel quadro riassuntivo dei percorsi assistenziali e delle
prestazioni

Gli interventi dovranno garantire:

- interventi di cura alla persona e di educazione ad una corretta alimentazione

- prevenzione e sostegno psicosociale

- interventi socio riabilitativi territoriali individuali e di gruppo

Figure professionali richieste:
- Educatore Professionale o equipollente

Numero medio di ore annue ad utente: ¢ stimata in n. 36 ore figura professionale educatore
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Il totale delle ore stimate su base annuale per interventi socio riabilitativi svolte dal’Educatore
professionale ¢ din. 1.476 ore

Luogo di svolgimento:

Il luogo in cui le azioni progettuali si svolgono sono in parte negli abituali luoghi di vita e di
lavoro degli utenti e presso le sedi del DSM.

Inoltre, per favorire I'integrazione dei percorsi riabilitativi e di formazione lavoro, deve essere
prevista la possibilita di svolgere interventi presso_i Centri Diurni della UFSMA

Fasce orarie di svolgimento del servizio:
Lo svolgimento del servizio dovra essere effettuato sei giorni su sette, orario diurno stimato in 30
ore settimanali

Obiettivi:

Odbiettivo generale dell'intervento ¢ quello di rendere accessibile a soggetti con disabilita psichica la
partecipazione al mondo del lavoro, come momento di emancipazione fondamentale nell’eta adulta
e come diritto costituzionale di ogni cittadino

Gli obiettivi specifici sono:

Individuare e rafforzare le motivazioni che spingono gli utenti ad intraprendere un percorso di
avviamento o inserimento lavorativo

-Favorire la consapevolezza rispetto al ruolo lavorativo.

-Migliorare le capacita di autonomia ed autogestione nei contesti lavorativi.

-Migliorare le competenze necessarie allo svolgimento delle mansioni.

-Individuare il percorso piu adeguato per portare gli utenti dai Servizi Sanitari verso i contesti
aziendali

-Attivazione di opportunita di tirocinio formativi nelle aziende del territorio.

-Creare un sistema di sostegno che garantisca I’accesso al mondo del lavoro attraverso le modalita
previste dalla legge 381/91 e 68/99.

3. PRESTAZIONI ORGANIZZATIVE RICHIESTE ALI’APPALTATORE

Per I'erogazione delle prestazioni assistenziali relative ai percorsi descritti e schematizzate nel
quadro riassuntivo riferito al Lotto n. 1 Scheda tecnica C é richiesto all’appaltatore I'attuazione di
prestazioni organizzative necessarie allo svolgimento det servizi.

Le prestazioni organizzative sono di seguito riassunte:
A) Attivita di gestione del servizio: Attivita organizzativa di supporto / coordinamento:
Rapporti formalizzati con l'utenza - attivazione, sospensione, chiusura percorso - Raccolta
informatizzata dati — Supporto informativo al personale professionale.
B) Formazione degli operatori;
C) Spostamenti degli operatori per effettuazione delle prestazioni assistenziali;
D) Messa a disposizione di automezzi idonei per gli spostamenti degli operatori e
sostenimento dei relativi costi a carico dell’appaltatore (carburante, manutenzione ordinaria e
straordinaria, bollo, assicurazione ecc.);
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La valutazione dell'impatto economico degli spostamenti degli operatori (di cui ai punti C e D)
potra essere effettuata sulla base delle informazioni contenute nella presente scheda tecnica che
riporta 1 Comuni ricompresi nell’ambito territoriale e I'indicazione della popolazione residente;
E) Messa a disposizione di automezzi idonei per trasporto e accompagnamento degli utenti e
sostenimento dei relativi costi a carico dell’appaltatore (carburante, manutenzione ordinaria e
straordinaria, bollo, assicurazione ecc.);

F) Fornitura dei materiali di consumo inclusi i DPI, fornitura di indumenti di lavoro e supporti
tecnologici ed informatici necessari all’espletamento delle attivita e fornitura di presidi medico
sanitari per prevenzione e contenimento del contagio da COVID-19;

G) Rilevazione dati e gestione relativa del sistema informativo per rispetto adempimenti
previsti da disposizioni regionali e ministeriali;

H) Altre prestazioni organizzative per lo svolgimento dei servizi

4. DURATA CONTRATTUALE

La durata dell'appalto ¢ stabilita in anni 3 (tre) con opzione di ripetizione per ulteriori 3 (tre) anni
su richiesta dell' Azienda USL TNO (Zona Distretto/SDS Valli Etrusche).

5. CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

Per lesecuzione delle prestazioni oggetto dell’appalto, ’Azienda USL Toscana Nordovest
corrispondera il costo orario unitario per singola figura professionale, in base alle ore
effettivamente lavorate nella mensilita di riferimento, ed una quota aggiuntiva al costo orario
unitario che sara riconosciuta all’appaltatore per le prestazioni di tipo organizzativo, come da
offerta economica.

6. DIRETTORE ESECUZIONE CONTRATTUALE

IAzienda USL Toscana Nord Ovest nomina Dr. Luigi Valoroso per ’'Esecuzione Contrattuale
(DEC) e coma ADEC la Dr.ssa Antonietta Pisani per il percorso 1.C.1 .Interventi educativi e
riabilitativi per pazienti con gravi disturbi psichici - Utenti Minoti.

7. RESPONSABILE DEL UNICO PROGETTO (RUP) E RESPONSABILE DI FASE
“PROGRAMMAZIONE, PROGETTAZIONE ED ESECUZIONE”

I’Azienda USL Toscana Nordovest nomina il Dr.ssa Sabrina Toncelli Responsabile Unico di
Progetto.

Si specifica che in qualita di Responsabile della fase “Programmazione, Progettazione ed
esecuzione” é stato nominato il Direttore di Zona Distretto/SdS Valli Etrusche Dr.ssa Laura
Brizzi.
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